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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE VENDA DA TRESPA INTERNATIONAL B.V.

Geral. Os presentes termos e condigdes gerais aplicam-se a todos os orgamentos, ofertas, vendas, entregas,
servigos, acordos e todas as atividades e transagdes associadas da Trespa International B.V. e das respetivas
empresas afiliadas, bem como de terceiros que esta contrate (conjuntamente referidos como: "Trespa"),
emitidos, concluidos e/ou realizados com o comprador (doravante designado por: "Cliente"). Nos presentes
termos e condigdes, o termo produtos inclui servigos. Ao aceitar ofertas ou produtos de, efetuar encomendas
e celebrar acordos com a Trespa, o Cliente obriga-se a cumprir e a agir em conformidade com os presentes
termos e condigdes gerais. As empresas afiliadas da Trespa e os terceiros por si contratados podem invocar
estes termos e condigdes contra o Cliente. A Trespa s6 se vincula na medida em que os presentes termos e
condigcdes gerais sejam aplicaveis. Os termos e condigdes gerais do Cliente ou quaisquer termos diferentes ou
adicionais alegados ou determinados pelo Cliente sdo expressamente rejeitados pela Trespa. A entrega de
produtos pela Trespa néo significa que a Trespa tenha aceite (a utilizagéo de) termos e condi¢des que nao os
seus, ou que outros termos e condigdes gerais se apliquem.

Ofertas e encomendas. Todas as ofertas da Trespa sdo sem compromisso. O Cliente s6 pode efetuar
encomendas por escrito. Se o Cliente tiver feito uma encomenda, essa encomenda é irrevogavel. A sua
encomenda constitui uma oferta de compra a Trespa, que s6 sera considerada aceite mediante confirmagao
por escrito da encomenda por parte da Trespa. E necessario verificar se a confirmagéo da encomenda esta
completa e correta. O envio de mensagens a Trespa por meios eletronicos (por exemplo, EDI) sera feito por
conta e risco do Cliente.

Condicdes resolutivas ou suspensivas. A Trespa pode incluir condigdes resolutivas ou suspensivas em
qualquer acordo com o Cliente, tais como, entre outras, o preenchimento, por parte do Cliente, de um
questionario de encomenda antes ou depois de a encomenda ser confirmada. A Trespa reserva-se o direito de
recusar e/ou rescindir qualquer encomenda e/ou contrato e/ou adiar, interromper ou, de outro modo, suspender
a entrega dos produtos e anular qualquer garantia se tal condigdo nao for cumprida, por exemplo, se o
questionario ndo for preenchido na totalidade ou de forma adequada.

Precos. A Trespa reserva-se o direito de anunciar e executar periodicamente alteragdes gerais de pregos, que
se tornardo efetivas numa encomenda ou numa data de entrega estabelecida pela Trespa. Em ligagdo com
isto, a Trespa pode ter de recusar encomendas e repartir o fornecimento entre os seus clientes, incluindo os
seus proprios clientes internos de forma equitativa, tal como determinado pela Trespa a seu exclusivo critério
(por exemplo, com base em volumes de encomendas anteriores). O Cliente é responsavel por e pagara todos
os impostos, encargos e deveres aplicaveis.

Entrega e transporte. O prazo de entrega comega na data da confirmagao por escrito da encomenda. Se o
pagamento antecipado ou pré-pagamento tiver sido acordado, o prazo de entrega comegard apés o
recebimento do (pré-)pagamento integral. Os prazos de entrega néo constituem datas limite. A entrega dos
produtos a si & sempre executada em Trespa, Weert. A Trespa entregara o EXW e arrisca-se a transferir para
si na Trespa, Weert, a menos que as partes tenham acordado explicitamente em contréario. E aplicavel a ultima
versdo dos INCOTERMS. A Trespa tem o direito de fazer entregas parciais. O Cliente tem a obrigagéo de
receber os produtos. Se a Trespa organiza o transporte, a Trespa tem uma escolha no método de transporte
dos produtos a serem entregues. As embalagens emprestadas e os recipientes passiveis de devolugédo devem
ser devolvidos com portes pagos, em condi¢des adequadas e sem residuos do produto, no prazo maximo de
seis meses apds a entrega. Caso a embalagem ou o recipiente ndo sejam devolvidos dentro do prazo
estabelecido, ou se forem danificados e/ou contiverem residuos do produto, os custos de substituicdo ou
reparagao e/ou limpeza ou eliminagdo de tal embalagem ou recipiente serdo cobrados ao Cliente. A Trespa
pode fornecer-lhe instrugdes escritas, normas e regulamentos de aceitagdo para o armazenamento, trabalho
ou processamento, utilizagdo ou aplicagédo dos produtos a serem entregues ou ja entregues. O Cliente deve
disponibilizar as referidas instrugdes, normas e regulamentos de aceitagdo aos respetivos compradores. O
Cliente garante que o destino acordado pode ser alcangado e é acessivel a um veiculo de 40 toneladas. Se
nao for este o caso, os riscos e possiveis custos serdo do cliente. Na auséncia de um destino acessivel e
alcangavel, a Trespa pode adiar a entrega, sendo o adiamento por conta e risco do Cliente. O Cliente deve
assegurar-se de que existe um empilhador de garfo a funcionar corretamente no destino acordado, devendo o
empilhador cumprir os requisitos prescritos para a entrega especifica. No minimo, é necessario dispor de uma
capacidade de carga de pelo menos 2500 quilogramas e um garfo de pelo menos 1,5 metros de comprimento,
embora possa ser necessario um empilhador que satisfaga exigéncias de peso superior se a carga ou a
situagdo especifica no local de destino assim o exigirem. O Cliente, ndo a Trespa, é exclusivamente
responsavel pelo descarregamento.

Reclamacées. Todos os produtos serdo considerados como tendo sido recebidos em boas condigdes, salvo
se o Cliente aderir e efetuar uma reclamagéo nos termos do procedimento de reclamag&o ao abrigo da garantia,
que inclui os procedimentos previstos na Garantia Trespa para os produtos (a "Garantia Trespa"), disponivel
em www.trespa.info e aqui incorporada mediante referéncia. Se, por qualquer motivo, tal procedimento de
reclamagéo ndo se aplicar, o Cliente devera seguir o seguinte procedimento: as reclamagdes (que ndo sejam
reclamagdes ao abrigo da Garantia Trespa) por si apresentadas devido a falta ou produtos improprios,
defeituosos ou danificados devem ser feitas por escrito, especificando detalhadamente a natureza e a extenséo
da falta, defeito ou dano, no prazo de cinco (5) dias apds a entrega, acompanhadas, em caso de reclamagéo
por falta ou danos, da fatura de frete original (ou de uma cépia legivel da mesma) com uma anotag&o no rosto
da mesma pelo agente local da transportadora que indique os artigos ou a quantidade em falta ou danificados.

Conservacdo de propriedade e risco de perda. Todos os produtos entregues ou a serem entregues pela
Trespa permanecerdo propriedade da Trespa até ao momento em que o Cliente tenha cumprido integralmente
todas as suas obrigagdes de pagamento para connosco. O Cliente esté obrigado a prestar toda a assisténcia
em todas as medidas e todos os documentos que a Trespa pretenda executar para proteger os seus direitos
de propriedade sobre esses produtos. A Trespa esté irrevogavelmente autorizada, sem necessidade de aviso
de incumprimento, a recuperar a posse dos produtos, se o Cliente ndo cumprir as suas obrigagdes de
pagamento ou se a Trespa tiver bons motivos para recear que o Cliente n&o ird cumprir as suas obrigagoes e
o Cliente ndo estiver em condigdes de fornecer garantia adequada. Tera o risco de perda dos produtos.

Informacoes sobre o produto. www.trespa.info é a Unica fonte de informagéo técnica (incluindo a Ficha de
Dados de Propriedades do Material (MPD)) sobre os produtos. A Trespa tem o direito de alterar estas
informagdes. A Trespa ndo tem a obrigagéo de informar o Cliente destas alteragdes. A Trespa declina qualquer
responsabilidade e ndo é responsavel por danos de qualquer tipo, causados por aconselhamento, célculos ou
outras declaragdes relativas a produtos fomecidos (verbalmente ou por escrito) fora do website
www.trespa.info, mesmo que tenham sido fornecidos pela Trespa. E da exclusiva responsabilidade do Cliente
verificar se os produtos sdo adequados ao fim a que se destinam e se cumprem os requisitos estabelecidos. A
Trespa nunca iré garantir que o produto entregue é adequado ao fim para o qual o Cliente pretende utiliza-lo.
E da responsabilidade do Cliente esclarecer que produto da Trespa deve ser selecionado para um determinado
projeto. A Trespa ndo é responsavel pela instalagdo dos produtos. O mesmo se aplica & forma como os
produtos da Trespa devem ser aplicados e como os produtos da Trespa devem e podem ser combinados com
outros produtos. Quaisquer informagdes da Trespa ndo exoneram o Cliente dessa responsabilidade nem
permitem a partilha dessa responsabilidade, de qualquer forma, com a Trespa. A Trespa n&o é responsavel
pela verificagdo da precisdo ou integridade das informacées do Cliente.

Autoridade dos agentes da Trespa. Nenhum agente, funcionario ou representante da Trespa tem autoridade
para obrigar a Trespa mediante qualquer declaragéo ou garantia, seja verbal ou escrita, relativa aos produtos,
salvo as especificamente determinadas por escrito em www.trespa.info. O Cliente afirma que nem a Trespa
nem nenhum dos seus agentes, funcionarios ou representantes prestaram quaisquer declaragdes para além
das expressamente previstas por escrito em www.trespa.info e afirma que a sua aquisi¢do dos produtos se
baseia nas declaragdes apresentadas em www.trespa.info e ndo sobre outras informagdes do Trespa.

10. Incumprimento dos cédigos e normas aplicaveis. O uso dos produtos da Trespa em qualquer projeto,

incluindo o uso dos produtos da Trespa em combinagdo com qualquer outro produto, deve estar em total
conformidade com todas as leis, codigos, normas e regulamentos locais. Aconselhamo-lo a procurar
assisténcia de profissionais qualificados na sele¢do, encomenda e aplicagéo dos nossos produtos em qualquer
projeto. A Trespa ndo é especialista em cddigos de construgdo locais, nem é designer, instaladora ou
empreiteira e ndo estd em condigdes de fornecer qualquer aconselhamento ou garantia de conformidade,
exceto no que diz respeito as declaragdes da Trespa relativas apenas aos seus produtos. Em nenhum caso a
Trespa sera responsavel perante o Cliente ou terceiros por quaisquer reclamagdes, custos ou danos
decorrentes ou relacionados com o incumprimento de quaisquer cédigos ou normas da industria aplicaveis. O
Cliente compromete-se a defender, indemnizar e isentar a Trespa de quaisquer responsabilidades,
reclamagdes, custos ou danos de qualquer tipo, natureza ou descrigéo, decorrentes ou relacionados com a
falta de conformidade com qualquer cédigo ou norma da industria aplicavel ou com qualquer utilizagédo ou
instalagao dos produtos em combinagdo com quaisquer outros materiais, componentes ou sistemas.

11. Garantia. A GARANTIA UNICA E EXCLUSIVA DA TRESPA EM RELAGAO AOS PRODUTOS PRESTADA AO

COMPRADOR A QUEM VENDEU OS SEUS PAINEIS E ESTABELECIDA NA GARANTIA TRESPAAPLICAVEL
QUE ESTA DISPONIVEL EM WWW.TRESPA.INFO E E AQUI INCORPORADA MEDIANTE REFERENCIA.
NENHUMA OUTRA GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA, E PRESTADA OU SERA CONSIDERADA
PRESTADA PELA TRESPA EM RELAGAO AOS PRODUTOS. A TRESPA DECLINA EXPRESSAMENTE TODA
E QUALQUER OUTRA GARANTIA, EXPRESSA, IMPLICITA OU LEGAL, INCLUINDO MAS NAO SE
LIMITANDO A GARANTIAS DE COMERCIALIZAGAO, ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM E
QUAISQUER GARANTIAS DECORRENTES DO CURSO DE NEGOCIAGAO, COMERCIO OU USO. O
RECURSO DO CLIENTE NO QUE DIZ RESPE ITO A PRODUTOS DEFEITUOSOS OU NAO CONFORMES
SERA LIMITADO A, A CRITERIO DA TRESPA, (1) REPARAGAO DOS PRODUTOS DEFEITUOSOS OU NAO
CONFORMES, OU (2) SUBSTITUIGAO DOS PRODUTOS NAO CONFORMES. A GARANTIA TRESPA SERA
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NULA E/OU SERA CONSIDERADA REVOGADA EM CASO DE NAO CUMPRIMENTO INTEGRAL DE
QUALQUER UMA DAS SUAS CONDICOES.

Limitacdo de responsabilidade. EM NENHUM CASO A TRESPA TERA QUALQUER OBRIGACAO OU
RESPONSABILIDADE PERANTE O CLIENTE OU QUALQUER OUTRA PESSOA OU ENTIDADE
(INCLUINDO OS SEUS CLIENTES OU SUBCONTRATANTES) POR QUALQUER PERDA DE UTILIZAGAO,
ATRASO, PERDA OU PREJUIZO NOS GANHOS, LUCROS OU REPUTAGAO, OU DANOS PUNITIVOS
INCIDENTAIS, ESPECIAIS OU CONSEQUENTES (MESMO QUE A TRESPA TENHA SIDO INFORMADA DA
POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DOS MESMOS) DECORRENTES OU RELACIONADOS COM A
VENDA, ENTREGA, UTILIZAGAO, REPARAGAO OU DESEMPENHO DE QUALQUER UM DOS PRODUTOS
DA TRESPA SUJEITOS A ENCOMENDA. A RESPONSABILIDADE DA TRESPA AO ABRIGO DO ACORDO
OU POR OUTROS MOTIVOS ESTA LIMITADA AO VALOR LIQUIDO DA FATURA DOS PRODUTOS EM
QUESTAO E, SE ATOTALIDADE DA FATURA NAO SE REFERIR APENAS A ESSES PRODUTOS, A PARTE
DA FATURA A QUAL A RESPONSABILIDADE SE REFERE. EM TODO O CASO, A RESPONSABILIDADE
DA TRESPA ESTA SEMPRE LIMITADA AO MONTANTE QUE A TRESPA RECEBEU DA RESPETIVA
SEGURADORA NO QUE RESPEITA A SUA RESPONSABILIDADE. ATRESPA NAO E RESPONSAVEL POR
PERDAS OU DANOS PARA OS QUAIS O CLIENTE ESTEJA COBERTO POR SEGURO.

Restricdes. A Trespa ndo podera invocar as limitagdes a sua responsabilidade referidas na Clausula 12 se e
na medida em que a perda ou o dano resulte de um ato intencional, omiss&o ou imprudéncia deliberada por
parte dos administradores e executivos da Trespa.

Prazo de instauracdo de acdes. Exceto quando a Garantia Trespa estabelega um periodo de tempo
diferente, qualquer agéo judicial (incluindo qualquer processo) intentada pelo Cliente deve ser iniciada no
prazo de um (1) ano apds a data de entrega dos produtos relevantes, sob risco de perder todos os direitos em
relagdo aos referidos produtos.

Forca Maior. ATrespa nédo sera responsavel perante o Cliente por qualquer falha no cumprimento (atempado)
de quaisquer obrigagdes aqui previstas, na medida em que tal falha seja o resultado direto ou indireto de
condigdes alheias ao seu controlo, incluindo, mas néo se limitando a, e sem prejuizo do que se entende, em
qualquer caso, pelo termo na lei e na jurisprudéncia, geadas, incéndios, catastrofes (naturais), escassez de
matérias-primas, greve, estagnag¢do no fornecimento de produtos pelos fornecedores, circunstancias
imprevistas dentro do negécio, dificuldades de transporte, restricdes a importagédo e exportagéo e/ou outros
obstaculos imprevistos que, entre outros, impossibilitem total ou parcialmente o fabrico ou o transporte dos
produtos. A Trespa pode distribuir os stocks disponiveis entre os seus clientes, incluindo os seus proprios
clientes internos, de uma forma equitativa, conforme determinado pela Trespa, a seu exclusivo critério.

Dissolucdo e suspensdo. A Trespa esta autorizada a dissolver um acordo com o Cliente extrajudicialmente,
através de uma declaragéo escrita enviada ao Cliente, ou a suspender o cumprimento das suas obrigagdes
nos termos do acordo, sem que tal crie qualquer direito de compensagéo do Cliente, se a aplicagéo do acordo
for dificultada ou prejudicada em circunstancias em que, entre outros casos, exista um caso de forga maior, o
Cliente esteja em incumprimento hd mais de dois meses, o Cliente solicite uma moratéria sobre os
pagamentos, exista um processo de insolvéncia contra o Cliente ou seja declarada a insolvéncia do Cliente;
seja imposta a penhora de um ou mais dos seus ativos ou no caso de, no parecer razoavel da Trespa, a
situagdo financeira do Cliente fundamentar essa deciséo. A Trespa pode suspender a execugéo de todas as
encomendas relevantes, anteriores ou posteriores, na totalidade ou em parte. A Trespa tera o direito de cobrar
por todos os trabalhos realizados até a data da resolugdo e, na medida razoavelmente relacionada com essa
resolugdo, apds a data da mesma.

Pagamento. Se nao for feita qualquer declaragdo em contrario na fatura, o pagamento deve ser efetuado por
transferéncia bancaria para uma conta indicada pela Trespa, no prazo de 30 dias de calendario a contar da
data da fatura. A Trespa reserva-se o direito de assegurar o pagamento total ou parcial antecipado se, a seu
critério exclusivo, a situagdo financeira do Cliente néo justificar a extensao do crédito. A Trespa reserva-se o
direito de exigir garantias do Cliente para garantir o reembolso da sua conta de crédito ou de notas de
encomenda individuais. Fica excluido qualquer direito de suspensdo do cumprimento ou o direito de
compensacgdo do Cliente. O Cliente ndo estd autorizado a suspender a sua obrigagdo de pagamento e
continua obrigado a aceitar e pagar outros produtos encomendados e entregas parciais da mesma
encomenda. Os custos relacionados com o pagamento, tais como taxas cobradas pelos bancos pelo envio
dos montantes das faturas e os custos incorridos na oferta de documentos de envio, devem ser suportados
pelo Cliente.

Nao desempenho. Quaisquer montantes ndo pagos quando devidos venceréo juros a taxa de um e meio por
cento (1,5%) por més (composto) até serem pagos, sendo que, se tal taxa de juros de mora n&o for permitida
por lei, sera cobrada a taxa legal mais alta. No caso de o pagamento nédo ser efetuado conforme aqui previsto,
a Trespa tera o direito de reter a entrage de outros produtos e cobrar uma taxa de armazenagem de pelo
menos 2 euros por produto por dia até que o pagamento seja efetuado ou de declarar que todo o saldo
pendente é devido imediatamente ou de terminar a encomenda e receber uma indemnizagdo até ao
pagamento. A Trespa reserva-se o direito de alterar os termos de crédito em qualquer parte pendente de uma
encomenda se quaisquer montantes ndo forem pagos no vencimento. Todos os custos incorridos no
estabelecimento da responsabilidade e na cobranga da divida (incluindo os custos de assisténcia juridica) ser-
Ihe-do imputaveis, sendo os custos extrajudiciais fixados em pelo menos 15% do montante da factura (embora
possam ser mais).

Direitos de propriedade intelectual. Os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos, materiais
elou servigos prestados pela Trespa ao Cliente ou fornecidos de qualquer outra forma (tais como: andlises,
desenhos, documentagéo, relatérios, ofertas, etc.) sdo propriedade exclusiva da Trespa ou dos respetivos
fornecedores e/ou licenciantes, consoante o caso. O Cliente sé adquirira direitos de utilizagdo na medida em
que lhe sejam expressamente atribuidos. ® Trespa, Meteon, Pura, Pura NFC, Athlon, Izeon, TopLab,
TopLabPLUS, TopLabPLUS ALIGN, TopLabECO-FIBRE, TopLabVERTICAL, TopLabBASE, Trespa Essentials,
Mystic Metallics, Virtuon e Volkem sdo marcas comerciais registadas da Trespa. Salvo se aprovado
previamente pela Trespa, por escrito, o Cliente ndo tera o direito de requerer qualquer certificado do produto,
nem de testar ou solicitar o teste de qualquer produto ou de se envolver em qualquer processo semelhante
para obter qualquer certificagéo, recibo, testemunho ou declaragéo similar no que diz respeito ao produto.

Direito de inspecdo. Sem prejuizo da Clausula 8, a Trespa tem o direito, mas néo a obrigagéo, de realizar
inspecdes limitadas no local da construcéo para efeitos de avaliar o cumprimento dos requisitos da Garantia
Trespa.

Legalidade. No caso de qualquer disposicdo destes termos e condigdes gerais ser interpretada como invalida
ou inaplicavel por qualquer razéo, tal invalidade ou inaplicabilidade ndo sera considerada como passivel de
afetar as restantes disposicdes dos mesmos, e estes termos e condigdes gerais serdo interpretados e
aplicados como se tal disposigdo nunca tivesse sido incluida nos mesmos.

Renlncia. A falha de qualquer das partes, a qualquer momento ou por qualquer periodo de tempo, de fazer
valer qualquer disposi¢cdo destes termos e condigdes gerais ndo sera interpretada como uma renuincia a tal
disposigéo ou do direito de tal parte, posteriormente, fazer valer todas e quaisquer disposi¢cdes da encomenda.

Renuncia de agéncia. A relagéo entre a Trespa e o Cliente é a de vendedor e comprador, respetivamente. O
Cliente ndo deve, de modo algum, considerar-se agente ou representante da Trespa em quaisquer relagdes
que possa ter com qualquer outra pessoa, empresa ou sociedade, e néo terd poderes para agir em nome ou
para obrigar legalmente a Trespa em qualquer uma dessas transagdes. O Cliente concorda que néo ira, de
forma alguma, conduzir as suas atividades de forma a transmitir ou sugerir a terceiros um estatuto ou
identidade incompativeis com o presente documento.

Impossibilidade de cesséo. O Cliente ndo podera ceder quaisquer direitos sem o consentimento prévio por
escrito da Trespa, o qual ndo serad recusado de forma irrazoavel. Qualquer suposta cessdo sem o
consentimento prévio por escrito serd nula e sem efeito. Uma mudanga de controlo constitui uma cesséo
proibida. Nenhuma disposigcdo expressa ou implicita se destina ou deve ser interpretada no sentido de dar a
qualquer outra pessoa que ndo as partes no presente documento quaisquer direitos ou recursos.

Alteracoes. A Trespa reserva-se o direito de fazer alteragdes e aditamentos aos termos e condigdes gerais.
A Trespa ird informar o Cliente de qualquer alteragéo ou aditamento.

Lei aplicavel e resolucdo de litigios. O seu acordo_com a Trespa, bem como as transagdes aqui
contempladas, serdo regidos e interpretados em conformidade com as leis dos Paises Baixos, sem
consideracdo de quaisquer normas de conflito de leis. A aplicabilidade da Convengédo de Viena sobre as
Vendas esta excluida. O Tribunal de Amesterdao, Paises Baixos, tem jurisdi¢do exclusiva.

Cumprimento da legislagdo. O Comprador devera cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo
as leis relativas a luta contra a corrupgéo, a concorréncia, ao controlo das exportagdes e as sangdes. Em caso
de revenda ou transferéncia posterior dos bens, o Comprador devera assegurar esse cumprimento.
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