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CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE TRESPA INTERNATIONAL B.V.

Informacién general. Las presentes condiciones generales se aplican a todos los presupuestos, ofertas,
ventas, entregas, suministros, servicios, contratos y a todas las operaciones y actividades relacionadas de
Trespa International B.V., de sus empresas afiliadas y de terceros contratados por ella (en adelante,
denominados de forma colectiva «Trespa») realizados con o para el comprador (en lo sucesivo, «usted»). En
estas condiciones generales, el término productos incluye los servicios. Al aceptar ofertas o productos,
realizar pedidos o celebrar contratos con Trespa, usted acepta estas condiciones generales de forma
vinculante y actuara con sujecion a sus términos. Las empresas afiliadas a Trespa y los terceros contratados
por ella pueden exigirle el cumplimiento de estas condiciones generales. Trespa solamente se compromete si
se aplican estas condiciones generales. Trespa rechaza explicitamente sus condiciones generales u otras
condiciones diferentes o adicionales supuestamente realizadas o preparadas por usted. El suministro de
productos por parte de Trespa no significa que este haya aceptado (el uso de) condiciones distintas de las
suyas ni que se apliquen otras condiciones generales.

Ofertas y pedidos. Todas las ofertas que Trespa le haga se realizan sin compromiso. Usted sélo podra
realizar un pedido por escrito. Si realiza un pedido a Trespa, este se considerara irrevocable. Su pedido
constituye una oferta de compra a Trespa, la cual Unicamente se considerara aceptada cuando este confirme
por escrito el pedido. Usted debe comprobar que la confirmacion del pedido sea completa y correcta. El envio
de mensajes a Trespa por medios electrénicos (por ejemplo, mediante intercambio electrénico de datos) sera
bajo su propio riesgo.

Condiciones previas o posteriores. Trespa puede incluir condiciones previas o posteriores en cualquier
contrato que celebre con usted, como, entre otras, la realizacion de un cuestionario sobre el pedido antes o
después de la confirmacion del pedido. Trespa se reserva el derecho a rechazar o rescindir cualquier pedido
o contrato, asi como retrasar, detener o suspender de otro modo el suministro de los productos y anular
cualquier garantia si no se cumple una condicién determinada, por ejemplo, entre otras, si el cuestionario no
se rellena por completo o de forma apropiada.

Precios. Trespa se reserva el derecho a anunciar y realizar periédicamente modificaciones en los precios
generales, con efecto a partir de una fecha ciertos de pedido o de entrega fijada por Trespa. En relacion con
lo anterior, Trespa puede verse obligada a rechazar pedidos y a repartir el suministro entre sus clientes,
incluidos sus propios clientes interos, de la forma equitativa que determine Trespa a su entera discrecion
(por ejemplo, basandose en los volimenes de pedidos anteriores). Usted asumird y pagara todos los
impuestos, gravamenes y derechos aplicables.

Entrega y transporte. El plazo de entrega comienza a partir de la fecha en que el pedido se confirme por
escrito. Si se ha estipulado el pago por adelantado o un anticipo, entonces el plazo de entrega comenzara
cuando se reciba el pago o anticipo completo. Los plazos de entrega no vienen delimitados por ninguna fecha
limite. La entrega de los productos a usted se realizard en todo momento en Trespa, Weert. Trespa realizara
la entrega EXW vy el traspaso de riesgos a usted en Trespa, Weert, salvo que las partes hayan acordado
explicitamente otra cosa. Se aplicara la ultima version de los INCOTERMS. Trespa tendra derecho a efectuar
entregas parciales. Si Trespa organiza el transporte, Trespa puede elegir el método de transporte de los
productos a entregar. Usted tendra la obligacién de recepcionar los productos. El embalaje objeto de
préstamo y los envases retornables deberan devolverse en buenas condiciones y sin restos de productos,
como maximo en el plazo de seis meses a partir de la entrega y con portes pagados. Si el embalaje o el
envase no se devuelve en el plazo establecido o si se devuelve dafiado o con restos de productos, los gastos
de reposicion, reparacion, limpieza y eliminacion correran por cuenta de usted. Trespa podra proporcionarle
por escrito instrucciones, normas y especificaciones para el almacenamiento, trabajo o transformacién, uso o
aplicacion de los productos que se vayan a entregar o que ya se hayan entregado. Usted deberad poner
dichos documentos a disposicion de sus clientes. Usted debera garantizar que el lugar de destino acordado
resulte accesible y transitable para un vehiculo de hasta 40 toneladas. De no ser asi, debera asumir tanto los
riesgos como los gastos adicionales que puedan originarse. En caso de no disponer de un lugar de destino
accesible y transitable, Trespa podra aplazar la entrega, siendo la demora exclusivamente por cuenta y
riesgo de usted. Usted debera garantizar que en el lugar de destino acordado esté disponible una carretilla
elevadora que funcione correctamente y que retina los requisitos especificos para la entrega. Los requisitos
minimos son una capacidad de carga de al menos 2500 kilos y una horquilla con una longitud de al menos
1,5 metros, aunque podra ser necesaria una carretilla que soporte cargas mas pesadas si la carga o la
situacion especifica del lugar de destino asi lo requieren. Usted sera el Unico responsable de la descarga;
Trespa no asume responsabilidad al respecto.

Reclamaciones. Se considerara que todos los productos se han recibido en buenas condiciones a menos
que usted se acoja a la garantia y realice una reclamacion en virtud del procedimiento contemplado en esta,
que incluye los procedimientos establecidos en la Garantia de Trespa para los productos (en lo sucesivo, la
«Garantia de Trespa») que esta disponible en www.trespa.info y se da por reproducido en las presentes
condiciones. Si por cualquier razén dicho procedimiento de reclamacién no fuera aplicable, debera seguir el
siguiente procedimiento: sus reclamaciones (distintas a las reclamaciones en virtud de la Garantia de Trespa)
por falta de productos o por productos inadecuados, defectuosos o dafiados deberan realizarse por escrito
especificando detalladamente la naturaleza y el alcance de la falta de productos, el defecto o el dafio en un
plazo de cinco (5) dias a partir de la entrega y, en el caso de las reclamaciones por falta de productos o
darios, irdn acompafadas de la factura de flete original (o una copia legible de la misma) con una anotacién
en el anverso de la misma realizada por el agente local del transportista que enumere los productos o
cantidades que faltan o estan dafados.

Reserva de dominio y riesqo de pérdida. Todos los productos suministrados o que vayan a ser
suministrados por Trespa continuaran siendo propiedad de Trespa hasta el momento en que usted haya
cumplido todas sus obligaciones de pago ante nosotros. Usted debera cooperar plenamente en todas las
medidas que Trespa desee adoptar y todos los documentos que desee formalizar para la proteccién de sus
derechos de propiedad sobre dichos productos. Trespa tendra el derecho irrevocable, sin necesidad de
requerimiento, a recuperar los productos si usted incumple sus obligaciones de pago o si Trespa tiene
motivos fundados para temer que vaya a incumplirlas y usted no esté en condiciones de ofrecer una garantia
adecuada. El riesgo de pérdida de los productos es suyo.

Informacién de los productos. www.trespa.info es la Unica fuente de informacién técnica sobre los
productos (incluidas las Hojas de datos de productos). Trespa se reserva el derecho a modificar esta
informacién sin necesidad de aviso. Trespa no asume responsabilidad alguna ni sera responsable de los
dafios de cualquier naturaleza que se deriven de consejos, asesoramientos, calculos u otras declaraciones
relativas a los productos que se hayan obtenido (ya sea oralmente o por escrito) de fuentes que no sean
www.trespa.info, incluso si han sido facilitados por Trespa. Usted es el tnico responsable de comprobar si
los productos son adecuados para su fin previsto y cumplen los requisitos establecidos. Trespa nunca
garantizara que el producto suministrado es adecuado para el fin para el que usted desea utilizar el producto.
Usted tiene la responsabilidad de determinar qué producto de Trespa se debe seleccionar para un proyecto
concreto. Trespa no se responsabiliza de la instalacién de los productos. Sucede lo mismo en cuanto a como
deben aplicarse los productos de Trespa y como se deben y se pueden combinar con otros productos. Toda
informacion procedente de Trespa no le exime de esa responsabilidad ni permite que esa responsabilidad
sea compartida con Trespa en modo alguno. Trespa no se responsabiliza de comprobar la precision ni la
integridad de la informacion facilitada por usted.

Facultades de los agentes de Trespa. Ningin agente, empleado o representante de Trespa esta facultado
para obligar a Trespa con respecto a declaraciones o garantias, independientemente de que se realicen
oralmente o por escrito, en relacién con los productos, salvo las establecidas especificamente por escrito en
www.trespa.info. Por las presentes usted afirma que ni Trespa, ni ninguno de sus agentes, empleados o
representantes, han realizado declaraciones distintas a las realizadas especificamente por escrito en
www.trespa.info, asimismo usted afirma que su compra de los productos se basa en las declaraciones
realizadas en www.trespa.info y no en otra informacion de Trespa.

10. Imposibilidad de cumplir los cédigos y normas aplicables. El uso de los productos de Trespa en

cualquier proyecto, incluido el uso de los productos de Trespa en combinacién con cualquier otro producto,
debera cumplir plenamente todos los reglamentos, normas, cédigos y leyes locales. Le aconsejamos que
busque la ayuda de profesionales cualificados para seleccionar, pedir y aplicar nuestros productos para
cualquier proyecto. Trespa no es experta en las normas de construcciéon locales ni su labor es la de
disefiador, instalador o contratista y no se encuentra en posicién de ofrecer ninglin consejo o garantia de
cumplimiento salvo en lo que respecta exclusivamente a las declaraciones de Trespa sobre sus productos.
Trespa no sera responsable en ningln caso ante usted ni ante terceros de las reclamaciones, costes o dafios
y perjuicios que se deriven o se relacionen con el incumplimiento de los cédigos o normas del sector
aplicables. Usted acepta defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a Trespa frente a toda
responsabilidad, reclamaciones, costes o dafios y perjuicios de cualquier tipo, naturaleza o descripcion, que
se deriven o estén relacionados con el incumplimiento de los cédigos o normas del sector aplicables o el uso
o la instalacioén de los productos en combinacion con otros materiales, componentes o sistemas.

11. Garantia. LA GARANTIA UNICA Y EXCLUSIVA QUE TRESPA OFRECE CON RESPECTO A LOS

PRODUCTOS AL COMPRADOR A QUIEN HAYA VENDIDO SUS PANELES SE ESPECIFICA EN LA
GARANTIA APLICABLE DE TRESPA QUE ESTA DISPONIBLE EN WWW.TRESPA.INFO Y QUE SE DA
POR REPRODUCIDA EN LAS PRESENTES CONDICIONES. TRESPA NO OFRECE, NI SE CONSIDERARA
QUE OFRECE, NINGUNA OTRA GARANTIA, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA CON RESPECTO A LOS
PRODUCTOS. TRESPA EXCLUYE EXPRESAMENTE TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, YA SEAN
EXPRESAS, IMPLICITAS O LEGALES, TALES COMO, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE
COMERCIALIZACION, ADECUACION A UN PROPOSITO ESPECIFICO Y TODAS LAS GARANTIAS QUE
SE DERIVEN DEL CURSO DE LAS NEGOCIACIONES O DE LA PRACTICA COMERCIAL O EL USO. SU
RECURSO EN CASO DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS O NO CONFORMES SE LIMITARA, A OPCION
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DE TRESPA, BIEN A (1) LA REPARACION DE LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS O NO CONFORMES;
O BIEN (2) ALA SUSTITUCION DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES. LA GARANTIA DE TRESPA SE
CONSIDERARA NULA Y SIN EFECTO O SE CONSIDERARA REVOCADA SI NO SE CUMPLEN
PLENAMENTE TODAS SUS CONDICIONES.

Limitacién de la responsabilidad. TRESPA NO TENDRA EN NINGUN CASO RESPONSABILIDAD U
OBLIGACION ALGUNA ANTE USTED O CUALQUIER OTRA PERSONA O ENTIDAD (INCLUIDOS SUS
CLIENTES O CONTRATISTAS) POR PERDIDAS DE USO, RETRASOS, PERJUICIOS O PERDIDAS DE
INGRESOS, BENEFICIOS O FONDO DE COMERCIO, O POR DANOS INDIRECTOS, PUNITIVOS,
ESPECIALES O CONSECUENTES (INCLUSO SI TRESPA HA SIDO AVISADA DE LA POSIBILIDAD DE
LOS MISMOS) QUE SE DERIVEN O ESTEN RELACIONADOS CON LA VENTA, ENTREGA, USO,
REPARACION O RENDIMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE TRESPA OBJETO DEL PEDIDO. LA
RESPONSABILIDAD DE TRESPA EN VIRTUD DEL CONTRATO O POR OTROS MOTIVOS SE LIMITA AL
VALOR NETO DE LA FACTURA DE LOS PRODUCTOS EN CUESTION Y, SI LA FACTURA COMPLETA NO
SE REFIERE UNICAMENTE A ESOS PRODUCTOS, A LA PARTE DE LA FACTURA A LA QUE
CORRESPONDA LA RESPONSABILIDAD. LA RESPONSABILIDAD DE TRESPA EN CUALQUIER CASO
SE LIMITARA SIEMPRE A LA CANTIDAD QUE TRESPA HAYA RECIBIDO DE SU ASEGURADORA CON
RESPECTO A SU RESPONSABILIDAD. TRESPA NO SERA RESPONSABLE DE LAS PERDIDAS O
DANOS PARA LOS QUE USTED TENGA SUSCRITO UN SEGURO.

. Restricciones. Trespa no podra acogerse a las limitaciones impuestas a su responsabilidad en la clausula

12 cuando y en tanto que los dafios o pérdidas sean el resultado de una accion u omision intencionada o de
una imprudencia deliberada por parte de los consejeros y ejecutivos de Trespa.

Plazo para emprender acciones legales. Salvo que la Garantia de Trespa establezca un plazo diferente,
todas las acciones legales (incluidos los procedimientos) emprendidas por usted deberan iniciarse en un
plazo de un (1) afio a partir de la fecha de entrega de los productos correspondientes, de no ser asi se
correrd el riesgo de perder todos los derechos con respecto a dichos productos.

Fuerza mayor. Trespa no serd responsable ante usted por la imposibilidad de cumplir (puntualmente)
cualquiera de sus obligaciones recogidas en estas condiciones generales en la medida en que dicha
imposibilidad sea el resultado directo o indirecto de situaciones que estén fuera de su control, entre las que
se incluyen, entre otras y sin perjuicio de lo que se entiende en cualquier caso por el término en el derecho y
la jurisprudencia, heladas, incendios (naturales), desastres, falta de materias primas, huelgas, paralizaciéon
del suministro de productos por parte de los proveedores, circunstancias imprevistas dentro de la actividad,
dificultades en el transporte, restricciones a las importaciones y exportaciones u otros impedimentos
imprevistos que, entre otras cosas, hagan que la fabricacién o el transporte de los productos sea total o
parcialmente imposible. Trespa, tal y como determine a su entera discrecion, podra asignar de una manera
equitativa sus existencias disponibles entre sus clientes, incluidos sus propios clientes internos.

Disolucién y suspensién. Trespa tendra la facultad de disolver extrajudicialmente un contrato con usted
mediante una declaracién por escrito, o bien de suspender el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, en ambos casos sin que usted tenga derecho a indemnizacion alguna, cuando el
cumplimiento del contrato se vea impedido u obstaculizado en circunstancias en las que, entre otras cosas,
exista una causa de fuerza mayor, usted haya incurrido en mora durante mas de dos meses, haya solicitado
una suspension de pagos o quiebra, o se le haya declarado en quiebra; se le embargue parte de su
patrimonio o en caso de que, en la opinién razonable de Trespa, su estado financiero lo haga aconsejable.
Trespa podra suspender total o parcialmente el cumplimiento de todos los pedidos (correspondientes,
anteriores o posteriores). Trespa tendra derecho a cobrar todos los trabajos realizados hasta la fecha de
rescision y, en la medida en que estén razonablemente relacionados con dicha rescision, los realizados con
posterioridad a dicha fecha.

Pago. A menos que se especifique lo contrario en la factura, el pago debera efectuarse por transferencia
bancaria a la cuenta indicada por Trespa en un plazo limite de 30 dias naturales a partir de la fecha de
facturacion. Trespa se reserva el derecho a garantizar el pago completo o parcial por adelantado si, a la
discrecion exclusiva de Trespa, su situacion financiera no justifica la ampliacion del crédito. Trespa se
reserva el derecho a exigirle una garantia para asegurar el pago de su cuenta de crédito o de pedidos de
compra individuales. Queda excluido cualquier derecho de suspensiéon o compensacion por parte de usted.
Usted no tendra derecho a suspender sus obligaciones de pago y seguira estando obligado a asumir y pagar
los demas productos que haya pedido y las entregas parciales de un mismo pedido. Le corresponde a usted
asumir los gastos relacionados con el pago, como las comisiones cobradas por los bancos por abonar el
importe de las facturas y los gastos ocasionados en el momento de la presentacion de los documentos de
envio.

Incumplimiento. Todas las cantidades que no se hayan abonado a su vencimiento devengaran intereses a
un tipo (compuesto) del uno y medio por ciento (1,5 %) por mes hasta que sean abonadas, estableciéndose
que, si la legislacion no permite dicho tipo de cargo por mora, se aplicara el tipo legal mas alto. En caso de
que el pago no se efectle tal y como se especifica en estas condiciones generales, Trespa tendra derecho a
retener la entrega de los nuevos productos y cobrar tasas de almacenamiento de al menos 2 euros por
producto y dia hasta que se realice el pago o a declarar que todo el saldo pendiente de pago sea exigible de
inmediato o a rescindir el pedido y percibir una indemnizacién por dafios y perjuicios hasta que se efectue el
pago. Trespa se reserva el derecho a cambiar las condiciones de crédito de cualquier parte pendiente de un
pedido si alguna cantidad no se paga a su vencimiento. Todos los costes incurridos en la determinacion de
la responsabilidad y en el cobro de la deuda (incluidos los costes de asistencia juridica) seran a su cargo,
fijandose los costes extrajudiciales en al menos el 15% del importe de la factura (aunque pueden ser
superiores).

Derechos de propiedad intelectual. Los derechos de propiedad intelectual sobre los productos, materiales
o servicios suministrados por Trespa en cualquier formato (como andlisis, disefios, documentacién, informes,
ofertas, etc.) seguiran siendo propiedad exclusiva de Trespa, de sus proveedores o de sus licenciatarios,
segun corresponda. Usted adquirird Unicamente el derecho de uso en la medida en que se le conceda
explicitamente. ® Trespa, Meteon, Pura, Pura NFC, Athlon, Izeon, TopLab, TopLabPLUS, TopLabPLUS
ALIGN, TopLabECO-FIBRE, TopLabVERTICAL, TopLabBASE, Trespa Essentials, Mystic Metallics, Virtuon y
Volkern son marcas registradas de Trespa. Usted no estara autorizado a solicitar ningun certificado para un
producto de Trespa, ni a realizar o solicitar evaluaciones de los productos de Trespa, ni a someterlos de
ninglin otro modo a procedimientos orientados a obtener su propio certificado, método, declaracién o
informe similar, salvo que Trespa le haya concedido su consentimiento expreso por escrito.

Derecho de inspeccién. Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 8, Trespa tiene derecho, pero no la
obligacion, a realizar inspecciones limitadas de las obras a fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos
de la Garantia de Trespa.

Legalidad. En caso de que alguna disposiciéon de estas condiciones generales se considere invélida o
inexigible por cualquier motivo, no se considerara que dicha invalidez o inexigibilidad afecta al resto de las
disposiciones de las mismas y estas condiciones generales se interpretaran y se exigirdn como si dicha
disposicion nunca se hubiera incluido en las mismas.

Renuncia. La imposibilidad de cualquiera de las partes de exigir, en un momento dado o durante algun
periodo de tiempo, el cumplimiento de cualquier disposicion contenida en estas condiciones generales no se
interpretard como una dispensa de dicha disposicién ni como una renuncia al derecho de dicha parte a exigir
con posterioridad el cumplimiento de todas y cada una de las disposiciones del pedido.

Exclusién de representacion. La relacién entre Trespa y usted es la de vendedor y comprador,
respectivamente. De ninguna manera se interpretara que usted actua en calidad de agente o representante
de Trespa en ninglin negocio que pueda tener con otras personas, empresas o corporaciones, y usted no
tendra facultad alguna para actuar en nombre de Trespa ni para obligarla legalmente en dichas operaciones.
Usted acuerda que no realizara sus actividades de ninguna manera que implique o sugiera a terceros un
estado o identidad que no sea coherente con lo expresado en estas condiciones generales.

Prohibicién de cesién. El comprador no cedera ningun derecho sin contar con el consentimiento previo y
por escrito de Trespa el cual no se denegara injustificadamente. Toda presunta cesion sin el consentimiento
previo por escrito de Trespa sera nula y carecera de efecto. Un cambio de control se considerara una cesién
prohibida. Nada de lo expresado o implicado tiene por objeto ni podra interpretarse como que otorga
derechos o recursos a ninguna persona salvo a las partes contratantes.

Cambios. Trespa se reserva el derecho a realizar cambios o adiciones a las presentes condiciones
generales. Trespa le informara de cualquier cambio o adicion.

Derecho aplicable y resolucién de litigios. Su contrato_con Trespa, asi como las operaciones
contempladas por las presentes condiciones generales se regiran y se interpretaran de conformidad con la
legislacion de los Paises Bajos sin tener en cuenta las normas sobre conflicto de leyes. Se excluye la
aplicacion de la Convencion de Viena sobre la compraventa. La competencia judicial recaera
exclusivamente sobre el Tribunal de justicia de Amsterdam (Paises Bajos).

Cumplimiento de la legislacién. El comprador debera cumplir todas las leyes y normativas aplicables,

incluidas las leyes contra la corrupcién, de competencia, de control de exportaciones y de sanciones. En
caso de reventa o cesion posterior de los bienes, el comprador debera garantizar dicho cumplimiento.
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